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上海市第一生态环境保护督察组交办问题调查处理情况（截至 2024 年 12 月 7 日） 

序号 
受理

编号 

交办问题 

基本情况 

行

政

区

域 

污

染 

类

型 

调查核实情况 

是

否

属

实 

处理和整改情况 
问责

情况 
备注 

1* 

[2024]

静-181

号 

    1.宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区内 5

幢楼顶基站未经业主允许搭建，来电人担

心辐射影响小区居民健康。 

   2.轻轨三四号线宝山路站缺乏隔音设

施，地铁进站出站影响居民休息，居民要

求加装隔音罩。 

静

安

区 

噪

声

、

辐

射 

根据上海市通信管理局 2023 年 4 号文《上海

市通信管理局关于进一步完善本市新建住宅

通信配套建设管理的通知》要求，新建住宅

需完成通信配套建设工作。该小区 5 幢楼顶

天线装置为小区无线信号覆盖通信设施的一

部分，该设施的作用是将通讯信号引入地下

车库及电梯井道，信号接收和释放设备（俗

称：基站）位置在地下负一层弱电机房内。

该设施经上海市通信管理局通信基础设施建

设管理办公室（北区办事处）审核通过后，

由运营商在小区交付前完成安装，于 2024

年 8 月开通使用，委托有资质的第三方进行

了辐射监测，结果达标。 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

相接形成封闭。 

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

 

无 
此件为重

点件 
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2* 

[2024]

静-182

号 

 1.宝昌路55弄天汇世纪玺小区内多幢楼

顶未经业主允许搭建基站，来电人担心辐

射影响小区居民健康。 

   2.轻轨三号线宝山路站至东宝兴路段

附近噪音扰民。 

静

安

区 

噪

声

、

辐

射 

根据上海市通信管理局 2023 年 4 号文《上海

市通信管理局关于进一步完善本市新建住宅

通信配套建设管理的通知》要求，新建住宅

需完成通信配套建设工作。该小区 5 幢楼顶

天线装置为小区无线信号覆盖通信设施的一

部分，该设施的作用是将通讯信号引入地下

车库及电梯井道，信号接收和释放设备（俗

称：基站）位置在地下负一层弱电机房内。

该设施经上海市通信管理局通信基础设施建

设管理办公室（北区办事处）审核通过后，

由运营商在小区交付前完成安装，于 2024

年 8 月开通使用，委托有资质的第三方进行

了辐射监测，结果达标。 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

相接形成封闭。 

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

 

无 
此件为重

点件 

3* 

[2024]

静-183

号 

轻轨三四号线宝山路噪音影响居民休息，

居民自测达80-90分贝，要求加装隔音罩。 

静

安

区 

噪

声 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

部

分

属

实 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

无 
此件为重

点件 
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相接形成封闭。  

4* 

[2024]

静-184

号 

 1.宝昌路55弄天汇世纪玺小区内5幢楼

顶未经业主允许搭建基站，担心辐射影响

居民健康。要求拆除基站，现阶段要求物

业对其做断电措施。 

    2. 要求 3、4号线宝山路站加装隔音

屏覆盖朝阳中学南侧一段。 

静

安

区 

噪

声

、

辐

射 

根据上海市通信管理局 2023 年 4 号文《上海

市通信管理局关于进一步完善本市新建住宅

通信配套建设管理的通知》要求，新建住宅

需完成通信配套建设工作。该小区 5 幢楼顶

天线装置为小区无线信号覆盖通信设施的一

部分，该设施的作用是将通讯信号引入地下

车库及电梯井道，信号接收和释放设备（俗

称：基站）位置在地下负一层弱电机房内。

该设施经上海市通信管理局通信基础设施建

设管理办公室（北区办事处）审核通过后，

由运营商在小区交付前完成安装，于 2024

年 8 月开通使用，委托有资质的第三方进行

了辐射监测，结果达标。 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

相接形成封闭。 

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

无 
此件为重

点件 

5 

[2024]

静-185

号 

 场中路 2600 弄、场中路 2380 弄、共和

新路 3650 弄小区内道路上，每天早晨、

傍晚两个遛狗高峰时段，经常会有一些居

民遛狗后遗留狗屎不清理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

12月 6日彭浦镇第四网格工作站会同属地场

中 2600 弄、共和新路 3650 弄、场中路 2380

弄属地居委、物业工作人员对小区内进行调

查，未在小区内发现遗留宠物粪便的情况。

经向小区物业及居民了解，小区内有发生宠

部

分

属

实 

彭浦镇要求属地物业、居委加强对

小区的日常巡查频次，如发现类似

情况及时制止并劝导居民文明养

犬，保持小区的环境卫生；同时属

地物业公司加大小区内的保洁力

无  
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物粪便落地的情况。 度，及时发现及时清理，维护良好

的居住环境。 

6 

[2024]

静-186

号 

 共和新路洛川东路路口东南角的中国建

设银行门口附近的共和新路人行道角落

处，每天早晨、傍晚两个遛狗高峰时段，

经常会有一些居民遛狗后遗留狗屎不清

理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

12月 5日共和新路街道会同环卫部门至现场

核查，现场未发现遗留宠物粪便的情况。 

部

分

属

实 

共和新路街道对周边居民区加强

文明养宠宣传，安排市容队员和组

织社区志愿者加强巡查，如发现不

文明养犬的行为及时劝导，倡导文

明养犬；协调环卫公司加大周边沿

线的保洁力度，保证道路整洁。 

无  

7 

[2024]

静-187

号 

  曲沃路 106 号（近闻喜路）附近的曲沃

路人行道角落处，每天早晨、傍晚两个遛

狗高峰时段，经常会有一些居民遛狗后遗

留狗屎不清理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

经现场查看，该区域发现遗留宠物粪便的情

况。 

属

实 

环卫部门已对投诉区域进行冲洗。

后续彭浦新村街道将加强日常巡

查，并加强文明养狗的宣传，发现

类似问题及时处置。 

无  

8 

[2024]

静-188

号 

共康四村 22 号门口附近的小区内道路角

落处，每天早晨、傍晚两个遛狗高峰时段，

经常会有一些居民遛狗后遗留狗屎不清

理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

经现场查看，该区域发现遗留宠物粪便的情

况。 

属

实 

小区物业已对投诉区域进行清理。

后续，彭浦新村街道将加强日常巡

查，并加强文明养狗的宣传，发现

类似问题及时处置。 

无  

9 

[2024]

静-189

号 

场中路 2251 弄弄堂口至场中路共和新路

路口西北角的人行道上角落处，每天早

晨、傍晚两个遛狗高峰时段，经常会有一

些居民遛狗后遗留狗屎不清理，影响市

容。 

静

安

区 

其

他 

经现场查看，该区域发现遗留宠物粪便的情

况。 

属

实 

环卫部门已对投诉区域进行冲洗。

后续彭浦新村街道将加强日常巡

查，并加强文明养狗的宣传，发现

类似问题及时处置。 

无  

10 

[2024]

静-190

号 

 闸北公园门口的共和新路人行道角落

处，每天早晨、傍晚两个遛狗高峰时段，

经常会有一些居民遛狗后遗留狗屎不清

理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

12月 5日共和新路街道会同环卫部门至现场

核查，现场未发现遗留宠物粪便的情况。 

部

分

属

实 

共和新路街道对周边居民区加强

文明养宠宣传，安排市容队员和组

织社区志愿者加强巡查，如发现不

文明养犬的行为及时劝导，倡导文

明养犬；协调环卫公司加大周边沿

无  
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线的保洁力度，保证道路整洁。 

11 

[2024]

静-191

号 

场中路2310号至场中路2380弄外的场中

路人行道角落处，每天早晨、傍晚两个遛

狗高峰时段，经常会有一些居民遛狗后遗

留狗屎不清理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

12 月 6 日，彭浦镇第四网格工作站对场中路

2310 号-2380 弄外的场中路沿线人行道进行

现场核查，未发现遗留宠物粪便的情况。经

了解该处有宠物粪便落地情况的发生，环卫

工作人员发现后进行清理。 

部

分

属

实 

彭浦镇要求该条道路的第三方市

容环境服务人员加强巡查工作，如

发现类似情况及时劝导居民文明

养宠；周边居民区居委在社区内积

极开展文明养犬的宣传活动，保护

生活环境；环卫部门加大清扫力

度，如发现宠物粪便及时清理，保

持市容环境整洁有序。 

无  

12 

[2024]

静-192

号 

场中路2333号至场中路2337号外的场中

路人行道角落处，每天早晨、傍晚两个遛

狗高峰时段，经常会有一些居民遛狗后遗

留狗屎不清理，影响市容。 

静

安

区 

其

他 

经现场查看，该区域发现遗留宠物粪便的情

况。 

属

实 

环卫部门已对投诉区域进行冲洗。

后续彭浦新村街道将加强日常巡

查，并加强文明养狗的宣传，发现

类似问题及时处置。 

无  

13 

[2024]

静-193

号 

 静安区场中路 2288 号“锅圈食汇”（时

间为 10: 30 至 19:00）在店门外挂一个喇

叭反复播放店铺宣传促销内容，噪音扰

民。且曾在 2024 年 9 月 7 日在店门口人

行道露天烤肉串的情况，噪音扰民，污染

大气。 

静

安

区 

其

他 

12 月 6 日，至场中路 2288 号商铺现场核查，

发现存在门外挂喇叭播放宣传语的情况，现

场未见露天烤肉的行为。 

部

分

属

实 

彭浦镇要求网格工作站与第三方

市容环境服务人员加强对场中沿

线商铺的日常管理与宣导，督促其

依法依规开展经营活动；综合执法

队加大道路巡查力度，如发现沿街

商铺违法违规经营的情况，依法进

行查处；对该商户经营者开展普法

宣传，要求其规范经营不得出现噪

音扰民、跨门营业等行为。 

区公安分局属地派出所民警现场

告知店主相关法律规定，其表示知

晓并承诺遵守，已将喇叭撤下。 

  

14 [2024]  经常于8:00-16:30有外来人员骑着电动 静 其 12月 6日彭浦镇第四网格工作站会同镇综合 部 彭浦镇要求属地物业做好居民区 无  
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静-194

号 

自行车或三轮车进入小区（幸福第一公

寓、幸福新苑、共和新路 3650 弄小区）

用高音喇叭叫卖回收旧家具和旧家电等

情况，噪音扰民。 

安

区 

他 行政执法队、属地居委、物业工作人员共同

对现场进行调查，未在小区内发现用高音喇

叭叫卖的情况。后经了解，小区内偶有外来

人员喇叭叫卖的情况，物业发现此类现象对

其进行制止。 

分

属

实 

外来人员的管控工作，把好出入

关。同时加强小区内的巡查频次，

如发现类似情况及时制止。 

15 

[2024]

静-195

号 

 江宁路街道罗森便利店（艺海大厦店）

每天10:00至晚上21:00门口喇叭反复播

放促销内容，噪音扰民。 

静

安

区 

其

他 

12 月 5 日江宁路街道会同江宁派出所、江宁

市场所、街道综合行政执法队等部门至罗森

便利店（江宁路 466 号）进行现场查看。发

现该场所门前放置一扩音喇叭，循环播放招

揽客人、打折促销等信息。 

属

实 

公安部门属地江宁派出所民警现

场责令商家关闭扩音喇叭，并对商

家负责人进行现场宣教，要求其规

范经营行为，遵守噪声污染防治相

关规定。后续复查，已整改落实到

位。 

江宁路街道将继续会同相关职能

部门加强巡查，督促商家自我管

理，同时发现噪声扰民现象及时提

醒劝阻，确保无回潮现象。 

无  

16 

[2024]

静-196

号 

  共和新路街道闻喜路共和新路西北角

“85 度 C”每天上午 10:30 至晚上 21:30

喇叭反复播放店铺宣传促销内容，噪音扰

民。 

静

安

区 

其

他 

12月 5日区公安分局属地民警前往闻喜路共

和新路西北角“85 度 C”现场调查，发现该

店有使用扩音喇叭叫卖的情况。 

属

实 

区公安分局属地派出所民警现场

告知店主相关法律规定，其表示知

晓并承诺遵守，当场撤下喇叭。后

续，彭浦新村街道将会同属地公安

部门加强巡查，发现问题及时进行

处置。 

无  

17 

[2024]

静-197

号 

 彭浦镇场中路2380弄商业用房1号甲店

铺门外台阶堆放杂物，影响小区环境卫

生，周边异味严重。 

静

安

区 

其

他 

12月 6日彭浦镇第四网格工作站会同场中路

2380 弄居民区物业、居委工作人员至现场进

行调查，经核查发现该商铺位于居民区内部，

门前摆放了售卖物品，未发现异味情况。 

部

分

属

实 

彭浦镇要求商户经营者立即清理

门前堆放的物品，其当场清理完

毕；要求属地物业加大小区内部的

巡查力度，发现类似情况立即制止

并督查整改，同时做好小区内部的

无  



 — 7 — 

环境保洁工作；属地居委做好居民

区内部的宣传工作，保障居民区内

部的环境卫生。 

18* 

[2024]

静-198

号 

 宝昌路55弄天汇世纪玺小区3号线宝山

路站噪音扰民，要求加装隔音屏或将 3号

线钢筋柱换成水泥柱等其他措施以减少

噪音。 

静

安

区 

噪

声

、

辐

射 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

相接形成封闭。 

部

分

属

实 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

无 
此件为重

点件 

19* 

[2024]

静-199

号 

  1、轨道 3 号线宝山路站进出站的时候

有车辆与钢板碰撞的噪音。 

    2、宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区内 5

号楼楼顶有一座基站，担心辐射影响，希

望拆除。 

静

安

区 

噪

声

、

辐

射 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

相接形成封闭。 

根据上海市通信管理局 2023 年 4 号文《上海

市通信管理局关于进一步完善本市新建住宅

通信配套建设管理的通知》要求，新建住宅

需完成通信配套建设工作。该小区 5 幢楼顶

天线装置为小区无线信号覆盖通信设施的一

部分，该设施的作用是将通讯信号引入地下

车库及电梯井道，信号接收和释放设备（俗

称：基站）位置在地下负一层弱电机房内。

该设施经上海市通信管理局通信基础设施建

部

分

属

实 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

无 
此件为重

点件 
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设管理办公室（北区办事处）审核通过后，

由运营商在小区交付前完成安装，于 2024

年 8 月开通使用，委托有资质的第三方进行

了辐射监测，结果达标。 

20 

[2024]

静-200

号 

 1、对[2024]静-135 号不满意，12 月 1

日18:55-19:25有一辆两轮摩托车在场中

路（共和新路至少年村路）由东向西方向，

有发动机炸街的情况。且无交警在现场进

行核查处理。 

    2、对[2024]静-138 号不满意，12 月

1日 18:30 探访实地，场中路 2161 号“雅

迪电动车”附近人行道非机动车停放区域

摆放仍有 6辆左右电动自行车用于销售。 

    3、对[2024]静-151 号不满意，12 月

1日 18:45 探访实地，该情况依然存在（场

中路 2010 号附近，人行道被共享单车占

用，盲道无法使用）。当晚仍有近 20 辆

私人两轮自行车左右停在非机动车道内

乱停放，影响非机动车道环境交通秩序，

人行道上约有 10 辆共享单车占盲道。 

   4、对[2024]静-136 号不满意。12 月 3

日13:00左右共和新路3650弄25号甲-19

号之间小区道路边、角落处有一辆三轮

车；25 号甲-19 号两幢楼对面的非机动车

停车棚与垃圾厢房之间一辆面包车（沪

C70896，目前已拆除，为无牌状态），两

静

安

区 

其

他 

经民警查看街面监控视频及执法记录仪，投

诉时段有摩托车经过，但未发现其有明显车

身、排气管改装情况。 

彭浦新村街道会同相关部门进行现场核查。

场中路 2161 号“雅迪电动车”存在在附近人

行道非机动车停放区域摆放其销售的电动自

行车的情况；场中路 2010 号附近存在非机动

车占用人行道的情况；曲沃路 155 号存在垃

圾堆放的情况；共和新路 3800 号“香酥鸡” 

营业执照、食品经营许可证、食品公示牌齐

全，安装有静电式油烟净化设备并处于运行

状态。 

彭浦镇第四网格工作站会同镇综合执法队、

共和新路 3650 弄居民区物业、居委工作人员

至现场调查，现场未发现反映的设摊经营情

况。另有一辆无牌面包车，无设摊经营的情

况。 

 

部

分

属

实 

交警支队民警联系车主核实情况，

并协调相关部门对当事人违反禁

令标识的行为进行核处。后续，属

地大队民警、辅警将加强岗位值

守，对相关路段两轮摩托车的交通

违法行为及时发现、查处。 

彭浦新村街道街道综合执法队对

场中路 2161 号“雅迪电动车”的

占道经营行为作出处罚；安排工作

人员对场中路 2010 号附近非机动

车及共享单车进行清理和搬运；联

合环卫对曲沃路 155 号垃圾进行

清理；加强巡查，发现相关问题及

时进行处置。 

彭浦镇要求属地居委、物业做好小

区内的巡查管理工作，如发现类似

情况立即制止，保障小区内部的环

境卫生；综合行政执法队做好与属

地居委、物业的联勤联动工作，及

时查相关问题处。 

无  



 — 9 — 

辆车均设摊进行电动自行车修理，影响小

区道路环境卫生。 

   5、曲沃路 155 号，靠近闻喜路，往北

20 米左右街边绿化带内，12 月 3日 16:45

看到多袋垃圾和一些垫子、墙纸、地毯散

乱在地上。破坏绿化，影响环境卫生。 

   6、共和新路 3800 号“香酥鸡”，油

炸 高 峰 期 时 间 段 为 10:00-13:30 、

16:00-20:00，油炸时异味扰民（影响闻

喜路 935 弄小区），店内未见营业执照、

食品经营许可证、食品安全信息公示牌。 

21* 

[2024]

静-201

号 

 1.来电人对静-157 号公示不满意，根据

中央督查相关风机调查结果中显示一共

设置了24台风机，但公示中仅显示18台，

前后矛盾，来电人要求查实风机数量，并

解决风机噪音扰民问题。 

    2.来电人对静-170 号公示不满意，认

为现场有对着南阳小区的排风口。 

静

安

区 

噪

声 

区生态环境局按照相关技术规范要求开展对

上海商城开展噪声监测，并同时对相关设备

运行情况进行现场核实。近年来，区生态环

境局会同属地街道，就上海商城噪声防治工

作持续开展联合监管，督促其强化企业管理，

落实噪声污染防治措施。 

部

分

属

实 

南京西路街道会同各职能部门，督

促相关主体进一步落实噪声污染

防治及各项环境保护工作，规范日

常作业，减少对周边居民的影响。 

区生态环境局将持续督促上海商

城强化管理，优化设施设备，做好

噪声治理工作。同时，开展针对性

的常态化监管，推动该单位减轻日

常经营活动对周边居民的影响。 

无 
此件为重

点件 

22* 

[2024]

静-202

号 

宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区内 5 幢楼顶

未经业主允许搭建基站，担心辐射影响居

民健康，希望拆除基站。 

静

安

区 

噪

声

、

辐

射 

根据上海市通信管理局 2023 年 4 号文《上海

市通信管理局关于进一步完善本市新建住宅

通信配套建设管理的通知》要求，新建住宅

需完成通信配套建设工作。该小区 5 幢楼顶

天线装置为小区无线信号覆盖通信设施的一

部分，该设施的作用是将通讯信号引入地下

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

无 
此件为重

点件 



 — 10 — 

车库及电梯井道，信号接收和释放设备（俗

称：基站）位置在地下负一层弱电机房内。

该设施经上海市通信管理局通信基础设施建

设管理办公室（北区办事处）审核通过后，

由运营商在小区交付前完成安装，于 2024

年 8 月开通使用，委托有资质的第三方进行

了辐射监测，结果达标。 

23* 

[2024]

静-203

号 

宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区西南口（宝

昌路），开发商将车库沥青路面改造为弹

石路，与居民楼仅一墙之隔，车辆进出噪

音扰民、大气污染。诉求：改回原沥青路

面。 

静

安

区 

噪

声 

经查，天汇世纪玺小区（又名都会名邸小区）

开发商于2024年6月就小区公区的改造事项

与部分业主进行沟通协商，共同商定八项整

改内容，其《都汇名邸公区改造意见征询书》

第六条为：“小区西侧宝昌路车行出入口地

面沥青调整为弹石铺装”；附件中明确注明

沥青调整为弹石会有通行噪音增加的可能。 

业主意见征询阶段，根据《关于<都汇名邸公

区改造意见征询书>最终数据公告公示》显

示，小区共 680 户业主，522 户参与征询，

509 户同意。开发商根据征询结果在 2024 年

7月 10日至 2024年 7月 16日进行了公告公

示，公示期间未收到相关反对意见；随后，

《都汇名邸公区改造意见征询书》内涉及的

八项改造内容及预估工期也进行了公告公

示，并稳步推进实施。该项改造工作按照征

询书于 2024 年 10 月上旬施工完成。 

部

分

属

实 

区房管局将督促物业服务企业按

照物业服务合同内容做好小区日

常管理，加强小区内部道路管理及

维护。 

无 
此件为重

点件 

24* 
[2024]

静-204

宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区西南口（宝

昌路），开发商将地下车库柏油路面（交

静

安

噪

声 

经查，天汇世纪玺小区（又名都会名邸小区）

开发商于2024年6月就小区公区的改造事项

部

分

区房管局将督促物业服务企业按

照物业服务合同内容做好小区日
无 

此件为重

点件 
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号 付时为柏油路）改造为弹石路，附近的几

幢居民楼居民均不同意且不知情，且未达

到 75%的同意率，车辆进出噪音扰民。 

区 与部分业主进行沟通协商，共同商定八项整

改内容，其《都汇名邸公区改造意见征询书》

第六条为：“小区西侧宝昌路车行出入口地

面沥青调整为弹石铺装”；附件中明确注明

沥青调整为弹石会有通行噪音增加的可能。 

业主意见征询阶段，根据《关于<都汇名邸公

区改造意见征询书>最终数据公告公示》显

示，小区共 680 户业主，522 户参与征询，

509 户同意。开发商根据征询结果在 2024 年

7月 10日至 2024年 7月 16日进行了公告公

示，公示期间未收到相关反对意见；随后，

《都汇名邸公区改造意见征询书》内涉及的

八项改造内容及预估工期也进行了公告公

示，并稳步推进实施。该项改造工作按照征

询书于 2024 年 10 月上旬施工完成。 

属

实 

常管理，加强小区内部道路管理及

维护。 

25* 

[2024]

静-205

号 

宝珀公寓南侧有一个大型垃圾压缩站（为

天汇世纪玺的规划用地），周边环境脏乱。

诉求：重新选址该压缩站。 

静

安

区 

垃

圾 

该垃圾压缩站为天汇世纪玺的环卫配套设

施，设置在小区东侧的规划红线范围内，目

前已办理完成业主共有房地产确权手续,符

合法律法规要求，所有权与使用权均归天汇

世纪玺全体业主。现场核查，其伸缩篷遮挡

完好，卷帘门常闭，未发现压缩站周边环境

脏乱问题。 

部

分

属

实 

区绿化市容局会同宝山路街道督

促物业加强压缩站日常管理；监督

城发集团生活垃圾清运规范化作

业，致力提升周边环境卫生水平。 

无 
此件为重

点件 

26* 

[2024]

静-206

号 

1、宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区内 5幢 20

号楼顶未经业主允许搭建基站，担心辐射

影响居民健康。 

    2、轨道交通噪音扰民。 

静

安

区 

辐

射

、

噪

根据上海市通信管理局 2023 年 4 号文《上海

市通信管理局关于进一步完善本市新建住宅

通信配套建设管理的通知》要求，新建住宅

需完成通信配套建设工作。该小区 5 幢楼顶

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

无 
此件为重

点件 
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声 天线装置为小区无线信号覆盖通信设施的一

部分，该设施的作用是将通讯信号引入地下

车库及电梯井道，信号接收和释放设备（俗

称：基站）位置在地下负一层弱电机房内。

该设施经上海市通信管理局通信基础设施建

设管理办公室（北区办事处）审核通过后，

由运营商在小区交付前完成安装，于 2024

年 8 月开通使用，委托有资质的第三方进行

了辐射监测，结果达标。 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程属于 2023 年 7 月开工。目前施工现场

已设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时

声屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧

区间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥

梁上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的

相接形成封闭。 

沟通协调及信息互通。 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

 

27 

[2024]

静-207

号 

宝源路 128 弄宝珀公寓，社区底商占人行

道卖菜（包括杀鱼）并有行人随地小便，

道路两边违停车辆较多，周边环境脏乱。

有政策称该路会进行修整，但迟迟未推

进。 

静

安

区 

其

他 

宝珀公寓小区无裙房及底商，反映的底商为

对面和馨苑小区的底商。12月 5日，宝山路

街道综合行政执法队现场核查，未发现占道

经营以及随地小便现象。 

今年来，宝山路街道牵头综合行政执法队、

派出所、市场监管所及第三方市容管理人员

针对宝源路周边区域跨门营业、占道经营及

非机动车乱停放等进行不间断整治。市容部

门已在宝源路附近设置了临时公共厕所，解

决周边商户人员如厕问题。 

部

分

属

实 

宝山路街道继续加强常态长效管

理，对宝源路加大日常巡查力度，

对占道经营、非机动车乱停放等现

象及时处置；配合交警部门对于机

动车乱停放问题做好整治工作。 

区建设管理委将持续开展该区域

市政道路养护工作。 

无  
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该区域道路工程尚未开工建设。 

 


